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Varje dag reser éver 70 000 mdnniskor med ndgon av SJs 1 450 avgangar. Ungefdr
var tredje svensk dker tdg. Vi sdljer resor under eget namn men dven under namn som
Linx, Kustpilen, Oresundstdg, SJ Rent-a-Train

och Tagplus. Vi vill erbjuda en prisvird och bekvim tagresa med en anvindbar stund
ombord. Vi dr tillsammans ca 3 600 medarbetare,

Ingemar Ceicer 580123-5333, har arbetat pd SJ AB sedan 1984-01-27. Han
har varit anstilld som tagmadstare pa Regionaltrafik Driftenhet Vst fram till
2004-08-16 da Ingemar slutar pa grund av arbetsbrist.

Ingemars arbetsuppgifter som tdgméstare innebdr bland annat foljande;

Ge kunderna bésta méjliga service och trygghet tore, under och efter resan.
Ge kunderna ett personligt och individuellt bemdtande

Medverka till god tidhdllning och sikerhet

Aktivt forsoka 16sa kundernas problem under resans géng.

Sélja och kontrollera biljetter och kontinuerligt informera kunden

Ingemar har i sin roll presterat ett mycket gott resultat Han &r punktlig, noggrann,
affdrsmissig. Ingemar ar till sin laggning bade ambitids och lojal mot féretaget och
klarar att prestera bra dven under press.

Ingemar dr mycket uppskattad av sévél arbetskamrater som kunder. Han har god
forméga att samarbeta med olika typer av ménniskor. Jag vill ge honom véra bista
rekommendationer och dnskar Ingemar lycka till med sina nya utmaningar.
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